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MEDICINA INTENSIVA DEL TOLIMA S.A - UCI HONDA
NIT: 809.011.517-8

CAPACITACIONES
ASOCIACION DE USUARIOS
2021

Medicina Intensiva del Tolima S.A. realiz6 cuatro capacitaciones a los miembros de la

Asociacion de Usuarios vigencia 2021 — 2023, en los siguientes temas:

Tema Fecha Asistentes
_ 25 de Febrero de 5 Miembros de la
Derechos y Deberes de los Usuarios - :
2021 Asociacion de Usuarios
Promocion de la Salud y Prevencion de ) 6 Miembros de la
15 de Abril de 2021 o _
la Enfermedad Asociacion de Usuarios
- : 5 Miembros de la
Humanizacién 29 de Junio de 2021 . :
Asociacion de usuarios
17 de Diciembre de 6 Miembros de la
2021 Asociacion de Usuarios

Total Asistentes en las cuatro convocatorias 22
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CAPACITACION EN DERECHOS Y DEBERES
25 de Febrero de 2021

El dia 25 de febrero de 2021, se realiz6 la capacitacion en Derechos y Deberes de los Usuarios
a 5 Miembros de la Asociacion de Usuarios que se reunieron con la lider del Servicio de
Informacion y Atencién al Usuario de la siguiente forma:

1. Dos Asociados asistieron de forma presencial:
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2. Tres Asociados asistieron de forma virtual a través del siguiente enlace por Google

Meet:
Enlace a la videollamada: https://meet.google.com/zbt-ghbb-fjo

Desplegando la informacién, teniendo como soporte la cartilla de Derechos y Deberes de los
Usuarios vigente:
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HONDA

CARTA DE DERECHOS
Y DEBERES

Te invitamos a conocer tus derechosy
deberes como usuario.

El patwente g sulasibia... (Luesbin flagin de Sea,
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Conocer su enfermedad y tratamiento_
Conocer los canales para reportar PQR

Conocer los costos de su atencion

Confidencialidad y entrega de la Historia Clinica

Atencion humanizada y segura

Informacion oportuna y clara de su estado de salud

Elegir libremente &l profesional tratante

Decidir si recibe visitas

Asgistencia espiritual

Maorir dignamente

Donacion de organos

Elegir libremente si participa en investigaciones

Tener manejo del dolor

Trato digno sin discriminacion

Tener atencion con calidad, privacidad, oportunidad, eficiencia y excelencia_

Acceder a tratamientos con tecnologia necesaria sin restriccion.

Medicina Intensiva del Tolima S.A. NIT: 809.011.517-8, Teléfono 2517771
Calle 9 No. 22 A-193 Avenida Centenario - Celular: 3168767511
e-mail: info@ucihonda.com.co
Honda - Tolima




Ty

MEDICINA INTENSIVA DEL TOLIMA S.A - UCI HONDA
NIT: 809.011.517-8

DE LOS PACIENTES

Autocuidado y afiliacion con su familia al Sistema de seguridad social en salud.
Actuar de manera solidaria ante diversas situaciones gue ponen en riesgo la vida.
Tratar con respeto al personal y sus politicas.

Estar comprometido con el cuidado de las instalaciones y equipos.

Mo fumar.

Dar informacion que se requiera para su tratamiento.

Entender y comprometerme con el consentimiento o disentimiento informado
Estar comprometido con el financiamiento de los gastos gue demande su atencion.

Respetar las normas de Bioseguridad.
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Medicina Intensiva del Telima S.A.
cusnta con atencion 24 horas.

Contac 0=

(&) 2517771 =316 876 7511
www.ucihonda.com.co
info@ucihonda.com.co

acuda a los organismos de
wigilancia y control
Superintendencia Nacional de
Salud, Personerias, Procuraduria
{ ) General de la Nacitn y las
Secretarias de Salud.

Si usted formulé una PQR y no
la resolvimos o no esta
satisfecho con la respuesta
puede acudira la
Superintendencia Macional de /
Salud. www.supersalud.com.co del Tolima S.A cuenta con una

Recuerde que Medicina Intensiva

asociacidn de usuarios que vela por
los derechos de los usuarios y sus
familias.
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CAPACITACION EN PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA

ENFERMEDAD
15 de Abril de 2021

El dia 15 de febrero de 2021, se realiz6 la capacitacion en Derechos y Deberes de los Usuarios
a 6 Miembros de la Asociacion de Usuarios que se reunieron con la lider del Servicio de
Informacion y Atencién al Usuario a través del enlace por Google Meet:

Enlace a la videollamada: https://meet.gooqgle.com/xrr-csfg-sac

En la reunion nos acompafio la Jefe Sandra Milena Barahona, coordinadora de enfermeria y
lider de la Politica de Promocion de la Salud y Prevencién de la Enfermedad, en ésta reunion se
dialog6 sobre la Politica, sus objetivos y las actividades propuestas para cumplir con la misma.

'] /.

En la reunion los miembros de la asociacién de usuarios proponen temas en salud mental,
debido a que la sociedad en medio de la pandemia requiere mas apoyo en este aspecto.
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CAPACITACION EN HUMANIZACION
29 de Junio de 2021

El dia 29 de junio de 2021, dentro del marco de la reunion ordinaria de elecciéon de Asociacion
vigencia 2021 — 2023, se realiz6 la capacitacion en Humanizacion como se puede visualizar en
el acta que se relaciona a continuacion:
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INSTITUCIGN 29 DE JUNIO DE 2021 05:00 PM
OBJETIVO:
Asamblea de Asociacion de Usuarios para ekeccion de Asociacion de la Vigencia
2021 - 2023.
ORDEN DEL DIA
1. Verifizacion de quarum

2. Verificacién de compromisos previes
3. Desarmolle
4. Cieme.

DESCRIPCION

Verificacion del Querum:

Se inicia la reunitn a las 05:00 pm, con ka asistencia de los Asociados: Eduardo Lamar
Guzman, Maria Patricia Wrea Amezquita, Jaime Arange, Sandra Troncose, Jorge del
Portillo v |a lider de Humanizacion Psicologa |beth Diaz Granados, se da inicio de la
reunicn para la eleccion de la asociacion vigencia 2021 - 2023,

Ante |3 sitwacion dada por la pandemia de SARS/COVZICOVID-12 se realiza reunicn
wirtual, en donde se tratan los siguientes temas:
Sodalizacon de |a Politica de Participacion Social en Salked y los mecanismos de
partizipacion.
Pandemia por SARSICOVZICOVID-18.
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Después de desplegar la informacion. Se procede a presentar los asocados de la
vigencia 20219 — 2021, y a ratficar su permanencia en la Asociacion de Usuarios:
- Jorge del Portllo Pinto
Sandra Patricia Troncoso
Jaime Arango Uruefia
Maria Patricia Urrea Amezquits
Eduardo Lamar Suzman

La asociada Ana Luz Bermidez, remmcia a su participacion por cuestiones de viaje
frecuente.

Ingresa a participar en ka asociacion de usuarios de Medicina Intensiva del Tolima y en
representacion de los usuarios de UCI La Derada, la sefora Johana Umrego.

La Asociacion de Usuarios de Medicina Intensiva del Tolima vigencia 2021 — 2023
quedd de la siguiente manera:

NOMBRE REPRESENTANTE A:
Eduardo Lamar Suzman Delegadp ante 136 EPS
Sandra Patricla Troncoso Consejo Terrtoral de Saguridad Social
Jaime Enrgue Arango Uruefla Junta rectiva de Meadicina Intenshva del Tolima

Jonge Enrique dal Boatiio Pinto Comité de Efica Hospitalana

Marla Painda Umea Amezgulia Comite de Efica Hospitalara
Johana Umego Comité de Parficipacién Comunitaria

Se ciea la reunién siendo las 05:08 pm.
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RESULTADOS
= Eleccion de la Asociacion de Usuarios vigencia 2021 — 2023, conformada por &
asociados de Honda y La Dorada:

HOMBRE REPRESENTANTE A
Eduardo Lamar Guzman Delegado ante las EPS
Sandra Pairicla Troncoso Consejo Temitonal de Seguridad Socal
Jaime Enrgue Arango Uruefla Junta Directhva de Madicina Intensiva del Tollima

Jome Enrique dal Porilio Pinto Comité de Etiea Hospitalara
Maria Paincia Umea Amezgulta ‘Comité de Efica Hospitalara

Johana Umego Comité de Pariclpacitn Comunitaria
COMPROMISOS
ACTIVIDAD FECHA RESPOMSABLE
Redisefiar e Plan Operative de ks
vigencia 2021, de acuerde a las Julio 2021 Asociacion de
necesidades planteadas por los usuarios Usuarios.

y los asociados de recients vinculacion.

ASISTENTES
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CAPACITACION EN P.Q.R.S.F.
17 de Diciembre de 2021

El dia 17 de Diciembre de 2021, dentro del marco de la reunién ordinaria de cierre del afio 2021
se realizd la capacitacion en PQRSF, teniendo en cuenta los canales para reportar sus
inquietudes y el proceso de resolucion de quejas.

Cinco miembros de la Asociacion de Usuarios asistieron de forma presencial y un asociado
asistié de forma virtual a través de la plataforma Google Meet.
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Jorge del Portillo
Representante ante el
Comité de Etica Hospitalaria

Sandra Patricia Troncoso
Representante ante el
Consejo Territorial de

Seguridad Social

ASOCIACION DE USUARIOS
2021 - 2023

Jaime Arango Urueia
Representante ante la Junta
Directiva

Maria Patricia Urrea
Representante ante el
Comité de Etica Hospitalaria

Eduardo Lamar Guzman
Representante ante las EPS

Isauro Valdés Salcedo
Representante ante el
Comité de Participacion
Comunitaria
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